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Einleitung

Die vorliegende Fallstudie prasentiert die Ergebnisse einer qualitativen Untersuchung zur
Wirkung digitaler Medien mit lokalem Bezug in Miinchen-Neuperlach. Ziel der Fallstudie es,
erste Erkenntnisse zu generieren, inwiefern digitale Medien in einer durch sozio6konomische
Herausforderungen, Vielfalt und Anonymitét gekennzeichneten GroRRwohnsiedlung zur
Starkung von Nachbarschaft und dem Entstehen von milieutibergreifenden Kontakten
beitragen kénnen. Gleichzeitig soll berticksichtigt werden, inwiefern digitale Medien zum
Austausch Uber soziale und politische Herausforderungen im Untersuchungsgebiet dienen.

Die Fallstudie basiert auf 25 leitfadengestitzten Interviews mit lokalen Expert/innen und

Nutzer/innen der digitalen Plattform nebenan.de und der Facebookseite N e u p e r Jowie h “

auf Beobachtungen in den digitalen R&umen und vor Ort. Das Untersuchungsgebiet wurde
eingegrenzt, indem die Feldforschung sich auf das Quartier Neuperlach Nord konzentriert,
aber nicht beschrankt. Die Feldforschungen wurden zwischen dem 26. Juli und 9. November
2017 durchgefhrt.

1.1 Mdinchen Neuperlach

Neuperlach ist ein Stadtteil am sidostlichen Stadtrand von Minchen und gehort zum
Stadtbezirk 16 Ramersdorf-Perlach. Das in den 60er und 70er Jahren erbaute Quartier war
einst das groRte Bauprojekt Deutschlands. Mit der Planung von sogenannten
» EnNtl astungsstéadten® reagierte die Stadt
Bevolkerungswachstum der Wirtschaftswunderjahre hervorgerufen hatte (Kramer 2014).
Mittlerweile umfasst das Quartier etwa 50.000 Bewohner und wird oftmals als eigene kleine
Stadt wahrgenommen.

rrrrrrrr

Abb. 1: Lage und Karte von Miinchen-Neuperlach

Minchen
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GemalR dem Vorbild einer funktionalen Trennung ist Neuperlach bis heute ein reines
Wohnviertel, welches sich durch acht bis achtzehnstéckige Wohnhauser, wenige
Einkaufsmoglichkeiten und groRRziigige Grinflachen auszeichnet. Die urspriinglichen Plane
sahen am Hanns-Seidel-Platz ein Stadtteilzentrum als Dreh- und Angelpunkt fiir das soziale
und kulturelle Leben in Neuperlach vor. Dieses Zentrum wurde allerdings niemals realisiert
(Landeshauptstadt Minchen 2017). Erst im Sommer 2017 — 50 Jahre spéter - wurde der
Umbau des Hanns-Seidel-Platzes zum modernen Quartierszentrum feierlich beschlossen
und soll in den kommenden Jahren realisiert werden (Landeshauptstadt Miinchen 2017).

Ahnlich wie andere zu jener Zeit erbaute randstadtische GroRwohnsiedlungen erfiillte
Neuperlach fidar viele Anwohner das \lartasd2008)chen ei ne:
nicht. Folglich verlieBen viele Besservierdienenden den Stadtteil bald wieder, was die soziale

Entmischung beschleunigte und Neuperlach aufgrund hoher Drogen- und Kriminalitatsraten

ab den 1980er Jahren den Ruf eines sozialen Brennpunkts bescherte (Irlbeck 0.J.;

Suddeutsche Zeitung 2012).

Bis heute weist Neuperlach im Vergleich zur Gesamtstadt ,uberdurchschnittliche
soziodemografisch e Her a u s f oaufdReferatrfly Stadtplanung und Bauordnung der
Landeshauptstadt Minchen 2016). Dazu zahlt die hochste Arbeitslosigkeit, von der
insbesondere Jugendliche betroffen sind. Zudem ist die Zahl der Empféanger von
Transferleistungen und Wohngeld doppelt so hoch wie in Minchen insgesamt (Sozialreferat
der Landeshauptstadt Minchen o0.J.) und deutlich hoéher als in den angrenzenden
Stadtquartieren Altperlach oder Gartenstadt-Trudering.

Der Minchner Stadtrat reagierte im Herbst 2016 auf die weiter bestehenden sozialen
Benachteiligungen mit dem Beschluss, einen Teilbereich von Neuperlach mit Mitteln des
Programms Soziale Stadt zu fordern. Das Programm zielt darauf ab, die Wohnsituation und
das Zusammenleben der Menschen vor Ort zu verbessern. Dafir sollen stéadtebauliche
Missstande korrigiert, Freiflachen gestaltet und bezahlbarer Wohnraum geschaffen werden.
Im Fokus liegt die Entwicklung des Hanns-Seidel-Platzes (Referat fir Stadtplanung und
Bauordnung der Landeshauptstadt Miinchen 2016).

Neuperlach gilt im stadtweiten Vergleich als sehr diverser und multikultureller Stadtteil.
Knapp zwei Drittel aller Bewohner (61,1%) haben einen Migrationshintergrund. Unter den
Anwohnern mit auslandischer Staatsangehdrigkeit stammen die meisten aus der Turkei
(15,7%), aus Landern des ehemaligen Jugoslawien (14%), Rumanien, Polen, Italien oder
Osterreich (Landeshauptstadt Miinchen 2017b). Insbesondere die tiirkische Gemeinschaft
ist aufgrund etablierter Familienstrukturen sehr gut im Stadtteil vernetzt.

In dem im Jahr 2014 gewdhlten Bezirksausschuss von Ramersdorf-Perlach stellt die CSU

(40,6%) die grofte Fraktion, gefolgt von der SPD (37,8%). Damit erzielten beide Parteien im

Bezirk ein etwas besseres Ergebnis als im Munchener Stadtrat, wo die CSU 32,5% und die

SPD 30,8% der Stimmen erhielten. Doch wéahrend in Neuperlach die Christ- und

Sozialdemokraten lange Zeit die politische Debatte bestimmten, konnten sich in jingster Zeit

auch rechtspopulistische Kréfte etablieren. Bei der Bundestagswahl 2017 machte der Bezirk

Ramersdorf-Per | ac h Negati vschHoaoghbkeurl gg'n ddrs StAd dt Minche
2017). Die Partei erhielt dort 11% der Wahlerstimmen.

Wie andernorts auch, erregte Neuperlach jingst aufgrund eines Konflikts rund um den
Neubau einer Unterkunft fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge Aufmerksamkeit.
Anwohner hatten gegen die Baugenehmigung geklagt und die Errichtung einer insgesamt
vier Meter hohen Larmschutzwand bewirkt (B6hm 2016). Der Vorfall wurde in der lokalen
und internationalen Presse aufgegriffen und erregte groRBe Entristung. Viele Anwohner


http://www.muenchen.de/aktuell/2017-05/50-jahre-neuperlach-grundsteinlegung-hanns-seidel-platz.html
http://www.mstatistik-muenchen.de/indikatorenatlas/atlas.html?indicator=i51&date=2015
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zeigten sich verargert, dass die Reaktionen Einzelner dem Image des gesamten Stadtteils
schaden wirden und betonten, wie gerne sie in Neuperlach wohnen (Bayerischer Rundfunk
2017).

1.2 Auswahl der Fallstudie

Viele der in den 50er und 60er Jahren erbauten Grofwohnsiedlungen am Stadtrand
kennzeichnen sich durch eine Konzentration sozialer Problemlagen und - aufgrund der
funktionalen Ausrichtung — durch eine schlechte Infrastruktur (Weber 2013). Dartber hinaus
birgt das oftmals von auRen zugeschriebene Negativimage grof3e Herausforderungen fir die
Bewohnerschaft und lokale Akteure (Zimmer-Hegmann 2014).

Die Fallstudie Munchen-Neuperlach soll die Wirkungen von digitalen Medien mit
sozialrdumlichem Bezug in einer GroRwohnsiedlung in den Blick nehmen, wo es aufgrund
monofunktionaler Planung an Treff- und Ausgehmdglichkeiten fehlt und dem angesichts
Uberdurchschnittlicher soziodemografischer und architektonischer Herausforderungen ein
negatives Quartiersimage anhaftet (Senkel 2012: 327) .

Wie die oben genannten Zahlen belegen, weist das Untersuchungsgebiet im stadtweiten
Vergleich einen Uberdurchschnittlich hohen Auslander- und Migrantenanteil auf. Auch
konzentrieren sich hier soziale Problemlagen wie eine hohe (Jugend-)Arbeitslosigkeit.
Gleichzeitig gibt es trotz vorhandener Sport-, Kultur-, und Sozialeinrichtungen einen Mangel
an Treffpunkten: Es fehlt an gastronomischen Angeboten und Kleingewerbe sowie einem
Stadtteilzentrum, was als zentrale Anlaufstelle fungieren kdnnte.

— |

Abb. 2: Neuperlach vor Alpenhintergrund

Damit steht die Fallstudie flr ein Quartier, in dem verschiedene Herausforderungen und
potenzielle Konfliktlinien zusammenlaufen. Neuperlach ist damit vergleichbar mit vielen
anderen peripheren GrolRwohnsiedlungen, die in den 1960 und 70er Jahren erbaut wurden,
und die eine &hnliche demografische und 6konomische Entwicklung aufweisen.

Der Stadtteil Neuperlach wurde ausgewahlt, weil die digitale nebenan.de-Nachbarschaft
.Neuperlach Nord“ i m Rah me n -Bafragung, die lim Zuge der Feldsondierung
durchgefuhrt wurde, als besonders aktiv identifiziert wurde. Auf3erdem gibt es weitere
nebenan.de-Nachbarschaften mit hohen Nutzerzahlen in der direkten Umgebung.

Der Mangel an Ausgehmoglichkeiten und Treffpunkten im Quartier wirft die Frage auf,
inwieweit die digitale Vernetzung und Interaktion diesen Mangel kompensieren und neue
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Moglichkeiten der Begegnung schaffen kann. Angesichts vorhandener sozioékonomischer
Herausforderungen und einem hohen Grad an Anonymitat ist es zudem interessant, ob
soziale Integration benachteiligter Bevolkerungsgruppen durch digitale Medien gestarkt
werden kann. In diesem Zusammenhang ist auch relevant, welche Erfahrungen lokale
Einrichtungen bisher gemacht haben.

1.3 Die Interviewpartner/innen

Experteninterviews

Insgesamt wurden funf Expertengesprache mit Vertreter/innen von sozialen und kulturellen
Einrichtungen im Untersuchungsgebiet geflihrt. Diese Einrichtungen sind im Quartier zum
Teil seit Jahrzehnten aktiv und spielen aufgrund der fortdauernden soziodkonomischen
Herausforderungen und dem Mangel an Treffpunkten vor Ort eine grof3e Rolle fir das
nachbarschaftliche Miteinander. Die interviewten Personen verfligen (ber besondere
Kenntnis des analogen Quartiers, einige nutzen auch in ihrer alltdglichen Arbeit digitale
Medien und die Nachbarschaftsplattform nebenan.de und konnten Auskunft Uber die
Wirkung des Digitalen auf nachbarschaftliche Strukturen und Vernetzung geben.

Trotz mehrfacher Anfragen ist es in Minchen-Neuperlach nicht gelungen lokalpolitische
Akteure fir ein Interview zu gewinnen. Auch lehnt der Betreiber der Facebookseite
» Neuperlach® und des digitalen Bl ogsailNeuperl ach. or g

Die Expert/innen vertreten folgende analoge Einrichtungen im Untersuchungsgebiet:

9 Das Kulturzentrum KulturBunt,

1 Die im Jahr 1991 gegriindete Kinder- und Jugendfreizeitstatte Stdpolstation unter
der Tragerschaft des Feierwerk e.V.,

1 Den Nachbarschaftstreff QuiddeZentrum, welcher Solidaritat, soziale Inklusion
und biirgerschaftliches Engagement starken méchte,

91 Das Stadtteilbliro Neuperlach des Evangelischen Hilfswerks,

1 Das ZAK Zusammen Aktiv in Neuperlach eV. - einen Verein fur
Gemeinwesenarbeit und Stadtteilgestaltung, der sich bereits seit fast 30 Jahren
vor Ort engagiert.

Nutzerbefragung

AuBerdem wurden insgesamt 20 Nutzer/innen der digitalen Plattform nebenan.de und der
Facebooks ei t e , N eintgoviewt.| DeercGrol3teil nutzt nebenan.de, einige wenige auch
die Facebookseite. Zudem sind sie teilweise Mitglied anderer Gruppen mit sozialrdumlichem
Bezug.

Die meisten Personen leben alleine und sind aktuell in keiner Partnerschaft. Etwa die Halfte
der Nutzer/innen haben keine Kinder, und ein Viertel ist geschieden. Das Verhéltnis von
Wohnungseigentimern und Personen, die in einer Mietwohnung wohnen, ist unter den
befragten Nutzern etwa gleich verteilt.

In etwa die Halfte der Befragten schlossen ein Studium ab, die andere Hélfte absolvierte
eine Berufsausbildung. Die Mehrheit der Nutzer/innen ist arbeitstatig. Ihre beruflichen
Tatigkeiten reichen von der Selbstandigkeit (Musik- und Sprachlehrer, Fotograf, Gutachter,
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Informatiker) Uber Dienstleistungsberufe im Handel, Sozial- und Pflegedienst sowie
Kleingewerbe, bis hin zu Verwaltungsmitarbeitern. Sieben Personen sind mittlerweile in
Rente, eine Person ist aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen arbeitslos. Dieses Bild
deutet auf eine Mischung aus oberen bis unteren Mittelschichtsangehotrigen hin, was nicht
reprasentativ ist fir die Sozialstruktur Neuperlachs.

Das Geschlechterverhdltnis unter den befragten Nutzer/innen ist ausgewogen. Die
ausgewahlten Nutzer/innen sind zwischen 30 und 70 Jahre alt, die gré3te Gruppe stellen
dabei die 55-65 jahrigen dar. Damit liegen die Befragten deutlich Gber dem
Altersdurchschnitt im Quartier. Nur eine Nutzerin hat einen Migrationshintergrund, die
restlichen Nutzer haben keinen Migrationshintergrund. Auch dies ist nicht représentativ fur
die Bevolkerungsstruktur in Neuperlach.

Bis auf wenige Ausnahmen sind die meisten Personen in einer Grof3stadt geboren und
aufgewachsen, vielen davon in Minchen. 15 Personen sind in Neuperlach & Umgebung
geboren oder leben bereits mehr als 10 Jahre im Quartier. Lediglich sechs Personen sind in
den letzten funf Jahren zugezogen, davon eine Person innerhalb des letzten Jahres. Viele
haben also eine langjahrige Verbindung mit dem Quartier.

Es ist davon auszugehen, dass durch Selbstselektion der Teilnehmenden ein gewisser Bias
entstanden ist, gleichzeitig scheint diese Verteilung aber auch den typischen Nutzer/innen
der digitalen Medien im Untersuchungsgebiet nahezukommen (vgl. Kapitel 3.2).

Im Folgenden wurden die Namen der befragten Nutzer mithilfe von Pseudonymen
anonymisiert, die Experten werden hingegen namentlich genannt.
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2 Analoge Nachbarschaft

Dieses Kapitel widmet sich den Perspektiven der Interviewten auf Nachbarschaft, das
alltagliche Miteinander in der GrolRwohnsiedlung und die sozialen Problemlagen vor Ort. Es
zeigt die Gleichzeitigkeit vielfaltiger Erwartungen an und gelebte Praktiken von
Nachbarschaft im Untersuchungsgebiet. Zentrale Punkte sind die Wahrnehmung von
Anonymit at und ,Uberfremdung®* sowie der
Zugleich entsteht der Eindruck, dass viele Anwohner ein steigendes Bedurfnis nach
nachbarschaftlicher Vernetzung und Interkation verspuren.

2.1 Verstandnis von Nachbarschaft

Unter den Nutzern von digitalen Medien mit Sozialraumbezug in Miunchen-Neuperlach
existieren sehr vielfaltige Vorstellungen von Nachbarschaft, sowohl in Hinblick auf den Raum
als auch in Bezug auf das soziale Geflige. Ebenso unterschiedlich sind die Erwartungen der
Befragten an Nachbarschaft.

Nachbarschaft als raumliche Dimension

Mit Blick auf die rdumliche Dimension von Nachbarschaft reichen die Definitionen vom
eigenen Haus oder Wohnblock, dem Stral3enzug, bis hin zu lokalen Bezugspunkten oder
dem gesamten Stadtteil. Die raumliche Wahrnehmung hangt dabei stark vom individuellen
Bewegungsradius, der Baustruktur sowie der Wohndauer im Quartier ab.

Insbesondere die unterschiedliche Baustruktur in Teilen Neuperlachs fihrt bei vielen
Befragten zu rdumlichen und nachbarschaftlichen Grenzziehungen. Wéahrend Neuperlach
Nord sich insbesondere durch die 18-geschdssigen Wohnhduser kennzeichnet, gibt es in
Neuperlach Sud vor allem Mehrfamilienhduser. Daneben bildet der Theodor-Heuss Platz mit
dem nahgelegenen PEP (Perlacher Einkaufs Passagen) und dem angrenzenden Wohnring
eine eigene raumliche Einheit.

Christl Willmitzer, eine langanséssige Anwohnerin und Leiterin des Vereins ZAK Zusammen
Aktiv in Neuperlach e.V. beschreibt den eigenen stédtebaulichen und sozialen Charakter
des Wohnrings folgendermalR3en:

 ADe Wohnring hat eine Baustruktur, die is
kleines Dorf geplant. Hat einen Dorfcharakter. Das hat es auch von der Nachbarschaft an
sich. Das ist eine ganz eigene Struktur innerhalb Neuperlachs.fi

In Ermangelung alternativer Einkaufsmoglichkeiten und dem Fehlen des urspringlich
geplanten Stadtteilzentrums am Hanns-Seidel Platz ist das PEP zu einem wichtigen lokalen
Bezugspunkt fur viele Befragte in der Nachbarschaft geworden. ,.Da s P E PDas Kennj
man, das ist einfach eine Geborgenheit kann man sagen“ (AA). Es dient als zentrale
Anlaufstelle fur Erledigungen und Einkdufe, aber auch als Ort, um sich mit Freunden und
Bekannten zu treffen.

Mangel

z

e ml

a

C
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[pep ERINERIUN pep

Abb. 3: Das Neuperlacher Einkaufszentrum PEP

In der Wahrnehmung einiger Interviewpartner beschrankt sich die Nachbarschaft aber nicht
auf einzelne Strallenziige oder lokale Bezugspunkte, sondern umfasst den gesamten
Stadltteil. Dies trifft insbesondere auf Personen zu, die in Neuperlach von Beginn an wohnen
und den Entstehungsprojekt miterlebt haben. Die Erfahrung ein Teil des zu jener Zeit
gréRten Bauprojekts Europas zu sein, scheint eine kollektive Identifikation mit dem Stadtteil
befordert zu haben, die bis heute anhalt. Dariiber hinaus wird Neuperlach im medialen
Diskurs oft ein negatives Image zugeschrieben, was sich in der Wahrnehmung einiger
Befragter verfestigt hat und den nachbarschaftlichen Bezugsrahmen pragt.

Soziale Dimension von Nachbarschaft

Mit Blick auf die soziale Dimension von Nachbarschaft wird deutlich, dass die individuelle
Lebenssituation und -phase, die Wohnform und -dauer sowie die Gro3e des sozialen
Netzwerks das Verhaltnis zur Nachbarschaft beeinflussen.

Die Erfahrungen der Befragten zeigen, dass die Wohndauer und Fluktuation innerhalb der
Nachbarschaft sowie einschneidende biografische Ereignisse wie der Tod des Partners die
nachbarschaftlichen Beziehungen ausbauen und intensivieren konnen. Besonders
Personen, die bereits mehrere Jahrzehnte in der Nachbarschaft wohnen, unterhalten in der
Regel zahlreiche lose Bekanntschaften zu den Nachbarn. Edith wohnt bereits seit 1984 in
demselben Haus und seit 19 Jahren in der gleichen Wohnung. Sie erzahit:

fAch kenne IJ des Haus e srlangkinddém Haus undes gibtwerign s e h

Wechsel bei uns. A Di e Bekanntschaften sind Zus
miteinander redet, im Aufzug AGr¢ ;C Gottfh sagt, i
unterhélt. Das ist ganz einfach. Dann kommt halt irgendwas, wie k°nnten si e mir hel
ADen Vornamen kenne ich eher Aiweni ge, aber so gr°Ct

Aufgrund der Lage von Neuperlach am Stadtrand und der stéadtebaulichen Konzeption als
Entlastungsstadt, identifizieren sich viele stark mit dem Stadtteil und verlassen diesen zum
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Teil nur selten. Folglich sind gute nachbarschaftliche Beziehungen fir viele der Befragten
wichtig, die Erwartung an die Intensitat dieser Beziehung variiert allerdings stark.

Fur ein paar wenige Personen reicht es bereits, dass man sich gruf3t, wertschatzend
miteinander umgeht und toleriert und hin und wieder im Treppenhaus oder auf der StrafRe
unterhalt. Der Grof3teil wiederum versteht unter guter Nachbarschaft, dass sich die
Nachbarn gegenseitig unterstiitzen (z.B. Blumen gieen, Einkauf abnehmen) und
aufeinander Achtgeben, etwa in Krankheits- oder Todesfallen.

Einige Interviewpartner &aufRerten zudem das Bedurfnis, sich in Problemféllen an den
Nachbarn wenden zu kénnen und Hilfe zu erbitten. Vor allem Personen mit einem geringen
sozialen Netzwerk vor Ort &uRerten haufiger den Wunsch nach intensiveren
nachbarschaftlichen Beziehungen. Sarah hat wenige Kontakte vor Ort und winscht sich
einen familiaren Umgang unter Nachbarn:

f AWenn man mal Kummer oder Sorgen hat oder ein spezielles Anliegen, sich eben auch
an den einen oder anderen Nachbarn wenden kann. Ich habe das Geflhl, selbst wenn
man sich nicht so oft trifft, man irgendwie so ein, Gefiihl von einer gro3en Familie, die um
mich ist. Wenn wirklich etwas ist, kann ich den einen oder anderen ansprechen oder
jemanden suchen fir irgendein Problem. Man fihlt sich ein bisschen eingebundener
famili?&r, obwohl man nicht die einzelnen kennt . i

2.2 Perspektiven auf Zusammenleben und Engagement vor Ort

Fast alle Befragten teilen die Auffassung, dass sie gerne in Neuperlach leben und dass der
Stadtteil besser sei als sein Image. Dennoch nehmen viele den sozialen Zusammenhalt als
schwach wahr. Besonders kritisch sehen sie die Anonymitat, die Zunahme von Personen mit
Migrationshintergrund oder ohne deutschen Pass sowie die geringe soziale Interaktion der
verschiedenen Teilgruppen, die das Untersuchungsgebiet bewohnen.

Neuperlach ist besser als sein Ruf

In der AuBenwahrnehmung und im medialen Diskurs hat, Neuper | ach nicht gerade
asdas Vor zei gevi dAM). AdfgrundiihaheriDeoges-“und Kriminalitatsraten in

den 90er Jahren, und dem Uberdurchschnittich hohen Anteil an Personen mit
Migrationshintergrund oder ausléndischer Staatsbirgerschaft haftet dem Stadtviertel bis

heute das | mages ei nes an, De Stigamdtigerung B’oneperipherem kt s
Grollwohnsiedlungen und der dazugehoérigen Bewohnerschaft ist ein Problem, was sich

vielerorts beobachten Ilasst, und eine politische Aufarbeitung sozialraumlicher
Ausgrenzungsprozesse erfordert (Zimmer-Hegmann 2014).

Fir viele der Neuzugezogen war Neuperlach daher kein Wunschstadtteil. Die glnstigen

Mietpreise — im Vergleich zum Rest der Stadt — waren fir viele jedoch Anreiz genug nach
Neuperlach zu ziehen. Einigen f a1l | t es bis heute schwer sich mit
Archit e k tDietmar) z( identifizieren.

GrundséatzIlich sind sich die Neuzugezogene und Al tei
schlechter (ist) als die , Wi r k | i Aifa)k Bdr {Gfol3te{l der Interviewten lebt gerne in

Neuperlach Sie schatzen die gute Anbindung an die Innenstadt, die ausgedehnten

Grunflachen, den Blick Uber die Dacher der Stadt und die Einkaufsmoglichkeiten im PEP.

Florian Mayr, der Leiter des Nachbarschaftstreffs QuiddeZentrum erklart:

TADie meisten mit denen ich rede, sind stol z, das.
erlebt, die gesagt haben, sie finden es hier scheil3e und wollen hier weg, entgegen dem
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was alle ihnen hier zuschreiben. Wie kannst du nur hier da wohnen? Aber die Leute die

hier wohnen, die wohnen hier gerne. i

Zudem gibt es eine ganze Reihe an sozialen und kulturellen Einrichtungen im Stadtviertel,

die sehr gut miteinander vernetzt sind und zukinftig noch starker projektbezogen

kooperieren méchten. Allerdings teilen fast alle Experten die Meinung, dass sie mit ihren

Angeboten nur eine begrenzte Zielgruppe im Quartier erreichen, di e ni cht der , bunt
Mi s c¢ h denBpWohner entspricht. Dies deckt sich auch mit den Erfahrungen der befragten

Nutzer, die diese Einrichtungen zum Teil — trotz jahrzehntelanger Wohndauer vor Ort — nicht

kennen oder die Einrichtungen und deren Angebote als langweilig, unattraktiv oder

konservativ einschéatzen.

Anonymitéat und Wunsch nach mehr Gemeinschaft

Auch wenn der Grof3teil der Befragten gerne im Stadtteil lebt, nehmen viele das
Zusammenleben in Neuperlach als anonym wahr und winschen sich mehr
nachbarschaftliche Kontakte und Interaktion. Einige &auerten den Eindruck von weit
verbreiteter Angst und Misstrauen unter Nachbarn, was die Kontaktaufnahme erschwere.
Ulf, der aus dem Ausland nach Minchen gezogen ist, beschreibt die Distanz unter
Nachbarn:

| AWas ich gemerkt habe, die Leute sind nicht drauf, sich ndher kennenzulernen. Das habe
ich festgestellt. Also man grifdt sich, aber so ins Reden direkt. Also so mit der direkten
Nachbarin: sie nimmt Pakete an, und Danke und Bitte, aber es ist eher so. Jeder hat so

seine T¢gr und das finde ich ein bisschelobh schade. (
von einem kleinen Dorf, da ist es anders. (lacht). Da ist es vielleicht manchmal zu viel des
Guten. (é) W¢grde mir das hier mehr w¢gnschen. i

Die Wahrnehmung von Anonymitat und der Wunsch nach Kontakten korreliert dabei stark
mit der Baustruktur und individuellen Wohntypologie. Insbesondere Personen, die in den fur
Neuperlach typischen acht bis achtzehnstéckigen Wohnhausern leben, auf3erten deutlich
haufiger das Gefuhl von Einsamkeit und kennen zum Teil nur wenige bis Uberhaupt keine
Nachbarn. Gerhold — ein Rentner, der seit 1978 in Neuperlach lebt, aber nur wenige
Kontakte unterhélt, berichtet seine Erfahrungen:

1 ASel bst mi t Leuten, di e ma nGesdligeh istnirgehd¥viea g e r kenn
abhandengekommen oder nach nachbarschaftliche. Allein in meinem Haus i das hat 8
Stockwerke-da gi bt 6s auch Leut e, die sehe ich | ange ni
die da Uberhaupt noch da oder nicht und irgendwann siehst du sie mal wieder und weif3t,
dassdie nochdasind. Das i st eben was ich meine, es ist anon

Vor allem unter den
Befragten im Alter von 55-
65 Jahren kam zudem
immer wieder die Frage auf,
wie man in Neuperlach,
einem Stadtteil mit wenig
gastronomischen

Angeboten und 6ffentlichen
Treffpunkten, andere
Personen kennenlernen
kann, insbesondere dann,
wenn man keine Kinder
oder Haustiere hat.

Heutzutage gebe es kaum

Abb. 4: Sudermann-Zentrum Neuperlach
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noch Nachbarschaftsfeste, wo man einander begegnen kdnne. Auch stellen sich die
wenigsten Nachbarn bei Einzug vor. In der kollektiven Erinnerung war es friher einfacher mit
Nachbarn ins Gespréach zu kommen.

Ethnische Grenzziehungen

Bis auf wenige Ausnahmen, empfindet der Grol3teil der Befragten die zunehmende kulturelle
Diversifizierung im Stadtteil als problematisch. In den letzten zehn Jahren hat der Anteil an
Personen mit Migrationshintergrund und ohne deutschen Pass in Neuperlach deutlich
zugenommen (Sozialreferat der Landeshauptstadt Miinchen 0.J.).

Viele sehen aufgrund dieser Entwicklung ihre Werte und Kultur bedroht. Sie kritisieren, dass

es immer weniger Personen in der Nachbarschaft gébe, die die deutsche oder

niederbayerische Sprache beherrschen. Fiur Ulf , s i [Audldander] eine andere Gruppe, das

mer Kt ma n Etwa Hieo HElfte der Befragten zeigte eine deutliche Ablehnung

gegenuiuber den ,Anderen®”, fremdenfeindliche AuBer un
Sabine schildert ihre Wahrnehmung der aktuellen Entwicklung folgendermafien:

1 As sind mir ehrlich gesagt zu viele Ausléander, weil man sieht ja fast schon keinen
Deutschen mehr. Die bayerische Sprache hier im Haus, im Nebenhaus vielleicht mal
einer. Aber ansonsten ist da gar keiner mehr da. Und wenn einer auszieht, kommt immer
sofort der Auslander rein. Immer mehr, immer mehr. Wenn man im PEP ist. Wer spricht
denn da deutsch? Da siehst du alle méglichen Nationalitaten. Aber deutsche findest du
fast keine.n

Die AuRerungen der Interviewpartner decken sich mit der von Bade (2015) vertretenen

Annahme, dass die Abl ehnung gegentiuber »Ander en* i m
Zuwanderungsprozessen nicht nur aus der vermeintlichen Konkurrenz um Ressourcen

resultiert, sondern aus Angsten um die vermeintliche Bedrohung der eigenen Werte und

Kultur speist —ei ne sogenannt & Ag bt ttpah ndgider e,altaiit ent e oder
fremdenfeindliche AbwgEhideimanetau2094g n“ bef drdert

Viele stoéren sich auch an der mangelnden Ricksichtnahme und geringen Interaktion
zwischen den verschiedenen Teilgruppen. In der Wahrnehmung stellt das Zusammenleben

von Anwohnern unterschiedlicher Herkunft eine groRe Herausforderung dar oder
funktioniere Uberhaupt nicht. Insgesamt gédbe es deutlich weniger Kontakte zu den
Angehorigen migrantischer Communities als zu anderen Nachbarn. Wahrend die meisten
Interviewpartner dies wertungsfrei feststellen, kniipfen einzelne an den pejorativen Diskurs

der » Parall el gesel | s iséhiademn esia ‘hahekegen, dasse Abgrgnzueg s we
einseitig von Zuwanderern ausgehen wirde. So erklart Dietmar — ein Endfunfziger, der

gerne in Neuperlach lebt und zahlreiche Kontakte zu Nachbarn pflegt:

1 AVer besser un(gé)pas tise eigentlianl das mehr Vélkerverstandigung unter
einander und lange bevor es das Flichtlingsthema, das jetzt so aktuell gemacht hat, war
schon immer ein Problem, dass viele Auslander sich in Gruppen separieren und haufig
gar nicht so sehr den Kontakt weder zur Kultur noch zu den Menschen pflegen. Ob es
Tiurken sind, Vietnamesen sind, die bleiben oft sehr gerne ziemlich intensiv miteinander
verbunden, quasi wie ein Clan. Was natirlich nicht arg hilft, dass man die mit
einbeziehen kann, aber die legen auch viel Wert auf ihre eigene Kultur, die sich auch nicht
i mmer so gut mit unserer deckt. Dann ist ja klar,

Eine derartige Perspektive ist insofern problematisch, da sie ignoriert, dass auch das eigene
Netzwerk zumeist homogen ist. Denn es gilt als normal, dass sich Menschen mit anderen
Personen aufgrund bestimmter Gemeinsamkeiten starker miteinander verbunden fihlen
(Bukow 2007).
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2.2.1 Lokalpolitische Themen und Herausforderungen
Soziale Marginalisierung und wahrgenommene Abwaéartsspirale

Vor dem Hintergrund zunehmender kultureller Diversifizierung und dem Anstieg an
Empfangern von Sozialhilfe und Transferleistungen beklagen viele Befragte die generelle
Entwicklung in Stadtteil. Der Grof3teil der Interviewpartner teilt den Eindruck, dass die
Bevolkerungsstruktur eine negative Entwicklung genommen habe: Wahrend Personen mit
hoherem Bildungsgrad und ohne Migrationshintergrund Neuperlach verlieRen, wirden
insbesondere Personen mit einem niedrigen Bildungsniveau und oftmals ohne deutsche
Staatsbirgerschaft sowie Asylsuchende zuziehen. Christine Maier, Leiterin des
Stadtteilbros, spurt diese Entwicklung auch in ihrer alltdglichen Arbeit:

TAln den letzten Jahren hat sich die Sozi
Nachbarn, vor allem deutsche Familien sind weggezogen, dafir sind viele Migranten
zugezogen und der Anteil der Selbsthilfe ist gesunken.fi

Einige nehmen auch den Verfall und das Verkommen lokaler Einrichtungen wahr: Wahrend
das PEP in der Vergangenheit einen differenzierten Einzelhandel anbot, finden sich dort
heutzutage vor allem grol3e Ketten und Discounter, die auf die Konsummuster prekarisierter
Personengruppen zugeschnitten sind. Auch den aktuellen Zustand vom QuiddeZentrum —
das friher zu einem der modernsten Einkaufszentren Europas zahlte - bewerten einige
Befragte als untragbar.

Mangel an Begegnungsorten: ,,Sobald das PEP zu macht, ist alles zu.”

Ein weiteres und fir viele Befragte wichtiges lokalpolitisches Thema ist der Mangel an
attraktiven und generationstibergreifenden Begegnungsorten im Stadtteil. Als reines
Wohngebiet geplant, fehlt es Neuperlach an gastronomischen Angeboten, Bars und Cafés
an jeder Ecke. Viele trauern dem geplanten aber bis heute nicht realisierten Hanns-Seidel-
Platz hinterher, der als Stadtteilzentrum als Dreh-und Angelpunkt des gemeinschaftlichen
Lebens dienen sollte. Florian Mayr beschreibt die Situation in Neuperlach so:

al

TAEs ist ein Wohngebiet, hier gibt es nicht

noch der Wiener Wald war. Es gibt hier keine Restaurants, keine Kneipe, keine Bar, es
gibt eigentlich gar nichts. Es gibt nur was zum Wohnen und zum Konsumieren. Aber zum
Treffen gibt es eigentlich leider wenig. Das habe ich von vielen anderen Akteuren auch
gehort.i

Das PEP ist zwar fur alle Befragten ein wichtiger Ort fir Besorgungen aller Art und fungiert
auch als Treffpunkt mit Freunden und Bekannten, aber "sobald das PEP zu macht, ist alles
zu." (Sarah). Fast alle der durchgefiihrten Interviews entstanden im PEP, sonntags — wenn
das Einkaufszentrum geschlossen war — gab es fast nur noch die Moglichkeit sich bei den
Interviewpartnern zu Hause zu treffen.

Viele sehen dem im Sommer 2017 beschlossenen Umbau des Hanns-Seidel-Platzes zum
modernen Quartierszentrum gespannt entgegen, sind jedoch der Auffassung, dass dartber
hinaus im gesamten Viertel noch deutlich mehr Begegnungsstétten und gastronomische
Angebote geschaffen werden missen.

Vereinsamung im Alter

Eng verbunden mit dem Mangel an Begegnungsstatten ist fir viele alleinstehende, &ltere
Personen, die Angst vor der Vereinsamung. Insbesondere die alteren Menschen verbringen
viel Zeit alleine zu Hause. Einige der interviewten Nutzer im Alter von 55-65Jahren erhoffen
sich daher von der Plattform nebenan.de neuen Anschluss zu finden und sich wieder in das
soziale Leben zu integrieren. Viele sind ratlos, wie sie Menschen in einer &hnlichen

struktu

vi el
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Lebenslage treffen sollen, denn insbesondere fur altere Menschen sind die Mdglichkeiten
der Begegnung sehr begrenzt. Sabine erzahlt:

I AMan fihlt sich hier als Mensch, wenn man &lter wird, irgendwie nicht so integriert. Es ist
Zu wenig da. Fér junge L e utBerumglisdhetindSpielet@ingeroch ei ne !
aber da kénnen wir ja als nicht hineingehen.F¢r uns gi bt és hier gar nicht

Fur einige Nutzer ist dieses Thema allerdings nicht nur ein lokalpolitisches Thema, sondern
von nationaler Tragweite. In ihren Augen missen neue Ansatze und Lo&sungen fir
gemeinschaftliches Wohnen im Alter geschaffen werden. Ines, eine alleinstehende
Mitsechzigerin, macht sich Sorgen tber ihre Zukunft:

| Aass meine Nachbarschaft so veraltet und alle alten Leute alleine in inrem Haus hocken.
Das ist schon sehr beangstigend. Das ist eine ganz falsche Entwicklung. Die missten
raus, Familien rein, aber dafiir missen die erstmal alle wegsterben. Das dauert auch noch
20 Jahre. So wie Teile von Deutschland vergreisen, so vergreist meine Nachbarschaft.
(é) Ei nfach einefi alte Nachbarschaft
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3 Digitale Nachbarschaft

3.1 Digitale und Soziale Medien im Untersuchungsgebiet

In Miinchen Neuperlach gibt es eine Reihe von Facebookgruppen mit sozialrdumlichem
Bezug. Zudem ist die Nachbarschaftsplattform nebenan.de mit verschiedenen digitalen
Nachbarschaften im Untersuchungsgebiet vertreten. Um den Untersuchungsgegenstand
einzugrenzen, konzentriert sich die Fallstudie vorrangig auf die nebenan.de-Nachbarschaft

» Neuper | aucnhd Ndoired “Facebookseite , Neuperlach.

Facebookgruppen und —seiten mit lokalem Bezug

Der GroRteil der Facebookgruppen mit direktem Bezug zu Miunchen-Neuperlach dient der
Kommunikation von bereits existierenden, analogen Gruppen (z.B. Sportverein) oder stellt
die Online-Prasenz von analogen Orten dar (z.B. Gastronomie, Kulturzentrum).

Darliber hinaus gibt es Facebookgruppen wi e . Neuperl ach Griunderzeit

gemeinsame Teilen von historischen Momentaufnahmen, Fotografien und das kollektive
Erinnern an den Entstehungsprozess von Neuperlach im Vordergrund steht. Andere

Gruppen wie etima Nepebil ather, wenn du.."
lokale Entwicklungen und Angebote oder Suchanfragen. Die mit Abstand aktivste
Facebookseite heil3Bt ., Neuperl ach?® und wird

wie auch der Stadtteilblog Neuperlach.org.
Der Blog Neuperlach.org und die Facebookseite ,,Neuperlach*

Sowohl der Stadtteilblog als auch die Facebookseite
Neuperlach.org sind vielen Interviewten bekannt, insbesondere die

regelmaRig besucht und genutzt. Der Stadtteilblog
dient vorrangig der fotografischen Dokumentation von
Architektur und Geschichte in Neuperlach und wird
regelmanig durch aktuelle lokale Nachrichten und
Veranstaltungshinweise erganzt. Der Blog hat zwar
eine Kommentarfunktion, diese wird aber nur geringfligig genutzt.

Abb. 5: Stadtteilblog
www.neuperlach.org

Auf der Facebookseite hingegen wird deutlich reger diskutiert. Sie dient dem Austausch tber
lokale Nachrichten (z.B. StraRensperren, Bauprojekte) und allgemeine Entwicklungen. Hin
und wieder spielen (lokal-)politische Themen eine Rolle. In Anlehnung an den Blog finden
sich auch hier fotografische Beitrage tiber Neuperlach vor 50 Jahren und heute wider. Der
Betreiber, Thomas Irlbeck, nimmt eine wichtige Rolle beim Bespielen der Seite und
Moderieren der Diskussion ein. Die meisten Beitrdge stammen von ihm. Um Diskussionen
zu aktuellen Entwicklungen zu initiieren, stellt er immer wieder (provozierende) Fragen.

Nebenan.de

Das Start-up-Unternehmen nebenan.de ist die aktuell gréRte Nachbarschaftsplattform in
Deutschland und in Minchen-Neuperlach seit knapp 1,5 Jahren prasent. In den
kleinrAumigen nebenan.de-Nachbarschaften gibt es verschiedene Mdbglichkeiten der
Interaktion, die vergleichbar sind mit anderen sozialen Medien. So gibt es eine Art Pinnwand

c Das ist Minchen. Aber anders! Facebookseite , Neuper | ach‘n iwen d

di enen 0

von

far inhaltliche Beitrage, ei nen ,ppenr die pumat z “

der s

far
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Austausch Uber spezielle Interessen dienen. Nutzer kdnnen zudem mit den Angehdrigen
ihrer Hausgemeinschaft, der direkten Nachbarschaft sowie angrenzender Nachbarschaften
kommunizieren.

In Miinchen-Neuperlach und Umgebung gibt es mehrere nebenan.de-Nachbarschaften, die
im Durchschnitt etwa 350 angemeldete Nutzer haben. Dabei variiert die GroRRe allerdings
stark. Basierend auf der im Rahmen dieses Projektes durchgefiihrten Bestandsaufnahme zu
digitalen Nachbarschaftsplattformen wurde eine online-Befragung durchgefiuihrt, bei der die
nebenan.de-Nachbar schaft , Neuperl ach Nord*“ als
konzentriert sich die vorliegende Fallstudie auf diese Nachbarschaft, beispielsweise fur die
Rekrutierung von Interviewpartnern. Da auf nebenan.de jedoch auch Interaktionen zwischen
verschiedenen Nachbarschaften stattfinden und fir die Alltagspraktiken und
nachbarschaftlichen Beziehungen der Anwohner oftmals ein weitlaufigeres raumliches
Gebiet bedeutsam ist, folgt die Fallstudie nicht strikt den Grenzziehungen der Plattform
nebenan.de.

nebenan.de-Nachbarschaft ,Neuperlach Nord“

Auf der Plattform nebenan.de ist die
Nachbar SeupedachtNord® dur ch
Ostpark im Nordwesten, die Grundschule am
Strehleranger im Westen, im Stden durch die
Standlerstrafl3e und im Osten durch den Hugo
Lang Bogen begrenzt. Aktuell hat die
Nachbarschaft 195 angemeldete Nutzer. Die
von nebenan.de vorgegebene Grenzziehung
und ,kidnstliche®* Aufte
verschiedene Nachbarschaften wird allerdings
nicht von allen Nutzern begrif3t. Denn, wiirde
man die in Neuperlach existierenden e

Nachbarschaften vereinen, kdAme man auf ca.

650 Nachbarn. Abb. 6: nebenan.de-Nachbarschaft

Neuperlach-Nord und angrenzende
Die Plattform wird besonders fur Nachbarschaften
Marktplatzeintradge, ebenso wichtig sind das
Einholen von Ratschlagen und Empfehlungen (z.B. fiir Arzte, Fahrradwerkstatte) oder
gegenseitige Nachbarschaftshilfe (z.B. Babysitting, Auffinden von verlorenen Dingen, wie

besonder s

Schlissel). Dartber hinaus gibt es eine Reihevon Gr uppen (z. B-Copdeet Pboten

»,Doppel kopf “, ,Jogg®ko fuimd AN & & )ndieslint' Augiddselir und,
der Organisation von Personen mit &hnlichen Hobbys genutzt werden. Auch werden Uber die
Plattform regelmaRig analoge Gruppentreffen organisiert. Diese finden z.T. auch in den
angrenzenden nebenan.de-Nachbarschaften statt. Politische Diskussion gibt es kaum.

Tabelle 1: Darstellung der untersuchten sozialen und digitalen Medien

Nebenan.de- 1 Mehrere StralRenblocks rund um den noérdlichen Teil des Karl-
Nachbarschaft Marx-Rings

.Neuperlach Nord* :
. Aktuell 195 Nachbarn (Stand 19.12.2017), es kann und wird

und angrenzende | T ; ; .
Nachbars?chaften aber auch mit Nachbarn in angrenzenden nebenan.de-Gebieten
kommuniziert

1 Uberwiegend Personen zwischen Mitte 40 bis Mitte 60
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1 Themen /Aktivitdten: Marktplatzeintrage, Fragen & Antworten
zum lokalen Leben, Stammtische, Veranstaltungshinweise

Facebookgruppe
.Neuperlach”

2.346 Mitglieder (Stand: 19.12.2017)

Themen/ Aktivitaten: lokale Nachrichten und
Veranstaltungshinweise, Austausch Uber das lokale Leben,
Veranstaltungshinweise

E ]

3.2 Nutzertypen

Die digitale Nachbarschaftsplattform nebenan.de scheint in Miinchen-Neuperlach eine grof3e
Altersspanne abzudecken: sowohl jiingere Personen (Mitte 20) als auch Altere (bis Anfang
70) greifen auf die Plattform zuriick: Der Grof3teil ist dabei zwischen 45-65 Jahre alt. Auch
scheint die Plattform sowohl bei Neuzugezogenen sowie bei Alteingesessenen
gleichermalRen beliebt zu sein. Das Nutzerverhalten und der Grad an Aktivitat variiert
allerdings je nach Alter, Sozialkapital und soziokulturellem Hintergrund.

Der Querschnitt der nebenan.de-Nutzer nutzt die Plattform als Ressource fir das
Crowdsourcing von lokalem Wissen, fir gegenseitige Nachbarschaftshilfe oder fir das
Verkaufen und Kaufen von Dingen. Zwar stdren sich viele an den Marktplatzeintragen,
verfolgen diese aber trotzdem. Dariiber hinaus lassen sich zwei Typen an Personengruppen
identifizieren, die die Plattform aufgrund anderweitiger Motive und Zwecke nutzen.

Die erste Gruppe sind Personen, die sich durch ein geringes Sozialkapital vor Ort
auszeichnen. Das trifft sowohl auf neuzugezogene Personen zu, als auch alleinstehende
Menschen mittleren bis héheren Alters, die bereits seit Jahren im Quartier leben. Die
Neuzugezogenen nutzen die Plattform und Stammtische, um schnell Bekanntschaften zu
schlieRen und Kontakte zu kniipfen. Viele der Alleinstehenden im Alter von 50-70 Jahren
weisen trotz langer Wohndauer ein sehr geringes soziales Netzwerk auf und sind ratlos, wie
sie in Neuperlach Kontakte knipfen sollen. Sie erhoffen sich Freundschaften im Alter oder
einen Partner. Das Thema alleine Altwerden treibt einige um.

Die zweite Gruppe setzt sich aus Personen zusammen, die bestimmte Interessen und
Hobbys haben und Mitstreiter suchen. Dies sind sowohl Personen, die sich
zivilgesellschaftlich im Nachhaltigkeitsbereich, unter anderem bei Foodsharing, engagieren;
Personen, die Mitspieler suchen; oder jene, die gerne Sport treiben. Darliber hinaus nutzen
besonders viele Personen mit Haustieren, etwa Katzen und Hunden, die Plattform. Sie
mochten Begleitung fir ihren Vierbeiner, suchen nach Katzen- oder Hundesittern oder
mochten sich bei entsprechenden Themenstammtischen uber ihre Lieblinge austauschen.

Die online-Beobachtung ergab zudem, dass es eine Reihe besonders aktiver Nutzer gibt,
die immer wieder kommentieren und analoge Treffen initiieren. Diese Nutzer kénnen in den
meisten Féllen einer der beiden Personengruppen zugeordnet werden.

Anhand der Interviews und online-Beobachtungen wurde deutlich, dass insbesondere

Personen ohne Migrationshintergrund die Nachbarschaftsplattform nebenan.de nutzen. Zwar

deuten die Profilbilder und Nachnahmen darauf hin, dass auch Personen mit
Migrationshintergrund registriert s i nd un d , diesé beteibgenesich aber nur marginal

an Gesprachsverlaufen oder nehmen an online-initierten Stammtischen teil. In der

Facebookgruppe , Neuper |l ach*® sind zwar deutlich mehr Per sol
angemeldet, aber auch hier sind sie nicht die aktivsten Mitglieder.
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3.3 Die Wirkung digitaler Medien auf Gemeinschaft

Aufgrund der von vielen Bewohnern Neuperlachs empfundene Anonymitét leisten digitale
Medien und besonders die Plattform nebenan.de einen wichtigen Beitrag zur Starkung von
lokal verorteten sozialen Beziehungen, speziell zum Entstehen von Gruppen
(Stammtischen), die sich regelmafRig zum geselligen Zusammensein treffen, wobei oftmals
Vertrauen innerhalb der Gruppe aufgebaut wird, die aber auch mit einer Abgrenzung nach
auBen einher geht ( Abondi ng s,ovgli Putham 2@0p)i Fia Vidle, insbesondere
weniger mobile oder isoliert lebende Menschen, bewirken die digitalen Medien zudem die
Starkung ihrer emotionalen Verbundenheit und Identifikation mit der Nachbarschatft.

3.3.1 Digitale Medien und soziale Netzwerke

Individuelle Ressource und very weak ties

Die Plattform nebenan.de wird besonders rege fur Marktplatzeintrage, sowohl kommerzieller
Art als auch im Sinne der Asharing genotzi, 0 zogeim wird dort viel
Nachbarschaftshilfe angeboten und angefragt. Das Spektrum der Angebote und Anfragen,
die in der Regel schnell bedient werden, ist grof3.

Wahrend einige Nutzer die Menge der Marktplatzeintrage als stérend empfinden, sind sie fur
andere, besonders fur Personen die Uber wenig lokales Sozialkapital verfugen, zu einer
Ressource geworden, die ihnen im Alltag eine Hilfe ist. Die Rentnerin Katharina hat tber
nebenan.de jemanden gefunden, den sie regelmafig kontaktieren kann, wenn sie Probleme
mit dem Computer hat. Sie resumiert die Vorzige des Uber nebenan.de erreichbaren
erweiterten Netzwerks:

1 Al r gendkeenmjamad d e n , der é Und dabk nueim eineri gidReten
Gruppe. Ich finde es einfach prima.”

Zwar entwickeln sich aus den anlassbezogenen Begegnungen, die sich bei gegenseitigen
Tauschgeschéften oder Hilfsleistungen ergeben, meist keine festen Beziehungen, doch das
oft geringe soziale Netzwerk von Individuen erweitert sich um sehr lose Bindungen, die in
bestimmten Situationen gezielt mobilisierbar sind. Jonuschat (2012) bezeichnet dies als
Avery weanll arguinentief, dass deren Entstehen durch online-Kontakte in der
Nachbarschaft beglnstigt werde.

Digitale Medien und soziale Beziehungen

Viele der befragten Nutzer von nebenan.de haben ein sehr begrenztes soziales Netzwerk
und speziell in ihrer Nachbarschaft nur vereinzelt Kontakte. Wie in Kap. 2.2.1 beschrieben,
ist der Wunsch nach mehr Nachbarschaft und mehr sozialen Bindungen im Quartier
verbreitet, einige Nutzer sind zudem auch auf der Suche nach einem Partner oder einer
Partnerin. Daher ist die primére Motivation, sich auf der digitalen Plattform anzumelden, die
Suche nach neuen Kontakten und Personen mit &hnlichen Interessen in der
Wohnumgebung. Sowohl fur altere Menschen, die weniger mobil sind, spielt der Wunsch
nach mehr sozialen Bindungen im Stadtteil eine Rolle, aber auch andere
Bevolkerungsgruppen sind durch die Randlage in Minchen am Auffinden von Angeboten
und Interessensgruppen in der Nachbarschaft interessiert. Aufgrund des Mangelns an
Treffpunkten und der anonymen Wohnform gibt es wenige Madoglichkeiten, analog

man
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Gleichgesinnte kennenzulernen. Daher werden die digitalen Plattformen als grofe
Bereicherung wahrgenommen.

§ Asist ja gerade der Vorteil, dass sich Interessengruppen bilden in der N&he, wo ich nicht
ewig herumfahren muss, weil ich nicht weil3, wer in meiner Nahe die gleichen Interessen
hat. Das weil ich ja nur durch nebenan." (Gerhard)

Fur viele der Befragten erfullt sich die Erwartung, denn Uber nebenan.de wurde eine Reihe
von Gruppen initiiert, die sich regelmaRig im analogen Leben treffen und Gber die soziale
Beziehungen entstehen. Oft sind gemeinsame Interessen der Ausgangspunkt fir online-
Gruppenbildungen, denen Verabredungen flr gemeinsame Aktivitaten folgen.
Beispielsweise hat sich Uber nebenan.de eine kleine Gruppe von Personen gefunden, die
sich fur nachhaltige Lebensstile interessierenund di e r egel maBRi g gemeinsam , ¢
gehen oder weggeworfene Lebensmittelreste miteinander teilen. Zur schnelleren und
effektiveren Absprache hat sich die Kommunikation inzwischen von nebenan.de auf den
Messengerdienst Whatsapp verlagert. Zudem gibt es eine Reihe anderer
Interessensgruppen, die sich Uber nebenan.de zusammengefunden haben, z.B. Hunde- und
Katzengruppen, eine Motorradgruppe, eine Laufgruppe, andere sind in Planung.

Nebenan.de-Stammtische vergréf3ern soziale Netzwerke

Eine in starkerem Mal3e institutionalisierte und Gber nebenan.de ins Leben gerufene Praxis
in Neuperlach sind sogenannte Stammtische. Manche von ihnen sind differenziert nach
Altersgruppen, besonders bel iS¢ mtmmt 5 &,cele dgibder dush eingn
of fenen , St ammtni dercRegelf adressieeeh die Stammtische nicht nur die
einzelnen Kleinrdumigen und von vielen als kunstlich empfundenen nebenan.de-
Nachbarschaften, sondern den gesamten Stadtteil sowie teilweise auch Personen aus
angrenzenden Miinchener Stadtteilen.

Die Stammtische werden gut angenommen und sind in der Regel sehr gut besucht, was
verdeutlicht, dass es ein groRes und bislang nicht ausreichend bedientes Bedurfnis nach
sozialem Miteinander in der Nachbarschaft gibt. Da es in Neuperlach schwierig ist,
geeignete Treffpunkte fur groBere Gruppen zu finden, missen die Nachbarn fir ihre
analogen Treffen teilweise auf Lokale in angrenzenden Stadtteilen ausweichen.

Gemal dem Ziel, lockeren Austausch zu ermdglichen, sind die Gesprachsthemen bei den
Stammtischen meist nah am Alltagsleben der Teilnehmenden. Fir viele Besucher sind die
Stammtische ein Ort der Geselligkeit, des informellen Erfahrungsaustauschs uber
verschiedene Themen, sowie eine willkommene Gelegenheit, Kontakte zu knipfen. Viele
Befragte sind dankbar Uber die neu hinzugewonnene Mdglichkeit, mit Nachbarn ins
Gespréach zu kommen. Dietmar sagt:

f Alch w¢rde mit Sicherheit auch ¢ber die StracCe g
lernen, aber in dem Umfang, wie hier, das finde ich eine grof3e Hilfe und ich mag es auch
sehr gerne und wirde es vermissen,wenn es das nicht mehr g2be. A

Unter den regelmafligen Stammtischteilnehmern sind besonders Personen in der
Altersgruppe ab 50 Jahren, die darliber Geselligkeit und Abwechslung in ihrem Alltag
erfahren. Jan beschreibt:

fAlch habe mit be kStammtisch, dgsb sorein gaam- gerade unter &lteren
Leuten, Rentner - mehr Kontakte gibt. Spieletreff und solche Sachen. ( Big
unternehmen auch mal etwas zusammen, ansonsten wirden sie wohl seltener aus dem
Haus gehen. d
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Wahrend einige Personen nur einmalig an einem Stammtisch teilnehmen, weil sie sich einen
Eindruck von den Menschen in ihrer Nachbarschaft verschaffen wollen, sind sie fir andere
zu einem festen Termin geworden, bei dem sie die neu entstandenen Kontakte pflegen. Aus
manchen Stammtischen sind auch Teilgruppen hervorgegangen, die sich aul3erhalb der
regelméaRigen Treffen in Gaststétten auch zu gemeinsamen Unternehmungen wie Bowling
oder dem Besuch von Hinterhofflohmarkten in einem angrenzenden Stadtteil verabreden.

Besonders fur Personen, die zwar den Wunsch nach mehr Nachbarschaft empfinden, aber
Schwierigkeiten haben, vor Ort Kontakte zu knupfen und sich einsam fiihlen, senken die
Stammtische und interessensspezifische Gruppen die Hemmschwelle, mit anderen ins
Gesprach zu kommen. Die sozialen Begegnungen, die ohne die Nachbarschaftsplattform
nicht zustande gekommen waren, leisten damit fur einige einen wichtigen Beitrag, um die
Individualisierung und Vereinsamung in der GroRBwohnsiedlung zu reduzieren. AufRerdem
vermehren die Stammtische die Awe & k edsriiTeilnehmenden und damit ihr lokales
Sozialkapital. So etwa Caroline, die es schatzt, dass Uber den Stammtisch ihr Kreis
potentieller Unterstiitzer vor Ort gewachsen ist:

/s ist dieses, man weiR, dass man da auf einer Wellenlange ist und dass man
beieinander ankl opfen kann, wenn es irgendwas Pr al

Bei einigen haben sich mit der Zeit auch engere Bindungen 2zu einzelnen
Stammtischteilnehmenden, mit denen gewisse Gemeinsamkeiten bestehen, entwickelt. Flr
mehrere  Interviewpartner haben diese Beziehungen den  Charakter von
Zweckfreundschaften, die das Bedirfnis nach Freizeitkontakten in der Wohnumgebung
erfullen. So erklart Sabine:

| Mei der einen bin ich ab und zu im Garten oder Inga und ich treffen wir uns mal im Café
und mit der anderen gehe ich spazieren und mit der anderen fahre ich Rad. Aber so eine
richtige Freundschaft, dazu fehlt& dann irgendwie noch. Das ist eher so 'hast du heute
nichts vor, dann machen wir gemeinsam was, damit man nicht alleine was macht."' Es ist
mehr so zum Zweck."

Insgesamt zeigt sich, dass die Plattform nebenan.de und die mithilfe der Plattform
organisierten Stammtischtreffen einen guten Startpunkt bieten, um das Bedurfnis der
Bewohner Neuperlachs nach Geselligkeit und sozialen Bindungen im Quartier zu
befriedigen. Gleichzeitig erhoffen sich einige Befragte noch deutlich mehr Kontakte.
Grundsatzlich kénnen digitale Medien damit die Funktion eines Ai nt roducti on ser vi
(Wellman undHampton 1999: 652) einnehmen und Gleichgesinnte zusammenbringen (ebd.).

3.3.2 Digitale Medien und sozialer Zusammenhalt

Die Untersuchung in Munchen-Neuperlach zeigt, dass die digitale Vernetzung lber die
Plattform nebenan.de und die daraus hervor gegangenen Stammtische in der Wahrnehmung
vieler Befragter auch zur Starkung des sozialen Zusammenhaltes beitragen. Parallel
befordern die online-initierten Gruppen die soziale Abgrenzung gegenuber anderen
Bewohnergruppen Neuperlachs.

Starkung der nachbarschaftlichen Verbundenheit

Oben (Abschnitt 3.3.1) wurde bereits auf die positiven Auswirkungen von digitalen Medien
im Untersuchungsgebiet fir die sozialen Beziehungen von Individuen eingegangen. Auch
mit Blick auf den sozialen Zusammenhalt im Quartier ist die Verdichtung sozialer Netzwerke
bedeutsam, weil sie sich positiv auf die Wahrnehmung eines nachbarschaftlichen
Gemeinschaftsgefihls auswirkt.
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Neben der Qualitat von sozialen Beziehungen ist Verbundenheit in Form von Identifikation
mit dem Gemeinwesen, in dem man lebt, eine wichtige Voraussetzung fiir sozialen
Zusammenhalt (Dragolov et al. 2014). Viele Befragte lassen erkennen, dass uber die
digitalen Medien ihre Verbundenheit zur Nachbarschaft zugenommen hat. Zum einen geben
viele Personen an, dass sie sich Uber Facebook und nebenan.de einen besseren Eindruck
davon verschaffen, wer in ihrer Nachbarschaft lebt und welche Themen die Menschen
bewegen. Besonders fiir Personen, die nur eingeschrankt am offentlichen Leben teilhaben
kénnen, ist dies eine Bereicherung. So erklart der gehérlose Gabriel:

1 AJber nebenan.de bekomme ich mit, wasinderNac hbar schaft so | 2uft.nd

Auch stadtteilbezogene Nachrichten und Veranstaltungshinweise erreichen viele in erster

Linie Ober die digitalen Medien. Damit werden digitale Medien zuei nem , | mpfirl sgeber
Aktivitaten, die einzelne motivieren, o6fter vor die Tur zu gehen. Auch die digitalen
Diskussionen uber aktuelle Vorfalle kdnnen die Identifikation mit dem Wohnort stérken, wie

die Erfahrung von Eva verdeutlicht:

fALet ztens war ein Bericht drin aMensch, da kreist
sofort welche an der Diskussion beteiligt. Und dann sofort veroffentlicht, wie der erste
gewusst hat, was da |l os ist. Das finde ich ist Nac

Zudem scheint schon das Entstehen von sehr losen Bindungen, beispielsweise Uber
einmalige Begegnungen, die sich aufgrund von Angeboten auf dem digitalen Marktplatz oder
einmalige Treffen beim Stammtisch ergeben, das Gefiihl der Verbundenheit mit der
Nachbarschaft zu starken, weil sie die Menge an Personen, die die Befragten zuféllig
wiedererkennen, erhdhen. Hilfreich dafiir ist die nebenan.de-Funktion, sich alle Nutzer im
eigenen Haus gesondert anzeigen zu lassen. Die 38-jahrige Caroline schildert:

fAlch wohne in einem Hau<ZimmerapartnierdiOundPieghrkened en mi t 1
deutlich mehr Leute als vorher (...) Viele aus meinem Haus und Stral3enzug sind dabei.fi

Blokland und Nast (2014) bezeichnen das gegenseitige Wiedererkennen von Personen im
6f fent !l i ¢ h epnblicRandiarityalwsnd, argumenti eren, dass dies di
der Nachbarschaft starken kann.

Gemeinwohlorientierte Praktiken

Auch Gemeinwohlorientierung, die sich an gegenseitiger Solidaritat und Hilfsbereitschaft
misst, wird als Dimension von sozialem Zusammenhalt begriffen (Dragolov et al. 2014).

Die auf nebenan.de stattfindende Nachbarschaftshilfe und Interaktionen unter Nachbarn
machen die gegenseitige Unterstitzungsbereitschaft vieler Personen in Neuperlach starker
sichtbar und erlebbar. Viele Befragte haben selbst bereits positive Erfahrungen gemacht mit
nebenan.de-Nutzern, die ihre auf der Plattform gestellten Fragen schnell beantworten
konnten oder bereit waren, ihnen unentgeltlich zu helfen. Andere haben zwar noch keine
eigenen Erlebnisse dieser Art gemacht, nehmen aber wahr, dass die Nachbarschaftshilfe
Uber nebenan.de gut funktioniert. Gerade in Anbetracht der hohen Anonymitat in
Neuperlachs ist fur viele Anwohner die Zahl der Personen, die sie um Hilfe beten kénnen,
sehr begrenzt. Die uber die Nachbarschaftsplattform initiierten Unterstiitzungsangebote sind
nicht nur fir Einzelne eine wichtige Ressource, sondern sie machen vorhandene
Hilfsbereitschaft einfacher realisierbar.

T Aebenan.de schafft das, was die Grundidee, namlich die Nachbarschaftshilfe wieder
mdglich zu machen. Weil man jetzt einfach eine Plattform hat, wo man fragen kann, wer
leiht mir dieses und jenes, wer passt mal drei Tage auf meine Katze auf. Das geht jetzt
einfach, wo man vorher nicht wusste, wer wohnt da eigentlich neben mir, kann ich da
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klingeln? Und so hat man eine Plattform, wo man solche Fragen reinstellen kann. Das

funkt i (@adlirey t . A

Die Geweinwohlorientierung vieler Bewohner Neuperlachs wird auf nebenan.de nicht nur
anhand der Tausch- und Hilfsangebote sichtbar. In Fall einer Person, die Opfer eines
antisemitischen Vorfalls wurde, driickten etwa 15 Nachbarn Gber nebenan.de ihre Solidaritat
aus - eine Geste, die analog vermutlich nicht zustande gekommen ware. Eva beschreibt die
Situation folgendermaf3en:

 Ainer war aus dem Urlaub zuriickgekommen und sein Briefkasten war mit
antisemitischen Symbolen und Hakenkreuzen verziert. Das hat er veréffentlicht. Er hat
gerade gestern geschrieben, er fiihlt sich jetzt wohler wie vorher, weil er sieht die
Zusti mmung von den Nachbarn. f

Insgesamt zeigt sich, dass digitale Medien den sozialen Zusammenhalt in der durch hohe
Anonymitat gekennzeichneten GrofRwohnsiedlung Minchen-Neuperlach férdern kénnen.
Denn flr einige Nutzer verbessern sie die sozialen Netzwerke sowie das Geflihl von lokaler
Verbundenheit und Solidaritat. Besonders in Neuperlach als einem Stadtteil mit negativer
externer Reputation, scheint die Zunahme der positiven Verbundenheit und Identifikation der
Bewohner/innen bedeutsam.

Lokale Interessensgruppen und nebenan.de-Stammtische

Die Uber nebenan.de initierten analogen Treffen in Form von Interessensgruppen und
Stammtischen haben in Neuperlach inzwischen zur Bildung von relativ stabilen sozialen
Gruppen gefihrt, deren Wirkungen auf den sozialen Zusammenhalt eine eigenstandige
Betrachtung bendétigen. Einerseits tragen sie zur Starkung eines Gemeinschaftsgefiuhls bei,
Uber Interessensgruppen entstehen teilweise auch milieulibergreifende Beziehungen. Doch

zugleich sind einige Gruppenv er gl ei chbar mit ,Clubs*, altdne gewi sse
und nicht allen Bewohnern gleichermalRen offen stehen.

Einige Stammtischtreffen in Neuperlach bestehen schon seit langerem und haben sich fir
manche regelmaflig Teilnehmende inzwischen zu einer Gruppe entwickelt, die sie als
gemeinschaftsstiftend erleben und mit der sie sich identifizieren. Dennoch fehlt es den neu
entstandenen Gruppen noch an Stabilitat. Viele Interviewpartner betonten, dass es
engagierte Einzelpersonen braucht, die die Organisation der Treffen in die Hand nehmen,
andernfalls wirden sie schnell einschlafen.

i Edith: AEs muss sich einer daf¢r verantwortlich f¢éhr
Freiwillig macht es dann kein an d&@mermundig é) Es mus
die Hand nehmen. Und das ist bei mir eben zum BeispieldieZe i t f r age . i

Zwischen sozialer Durchmischung und Abgrenzung

Die Personen, die Uber die Nachbarschaftsplattform nebenan.de zu lokalen
Nachbarschaftstreffen finden, werden von vielen als sozial durchmischt beschrieben. Viele
beschreiben, sie hatten bei den Treffen Personen kennengelernt, die anders seien als sie
selbst. Ines illustriert:

T AWi r haben einen Doktor, eine Putzfrau. Il ch w¢rde
dabei. Wir haben Hartz-IV Empféanger, Rentner, aber auch Berufstatige.fi

Einige Befragte begrif3en es, dass sie durch die sozialen Kontakte, die sich in den auf
raumlicher Nahe basierenden digital gegrindeten Gruppen ergeben, zu Personengruppen in
Kontakt kommen, denen sie in ihrem analogen sozialen Netzwerk kaum begegnet waren.
Besonders in thematisch spezialisierten Gruppen scheinen die soziale Position und
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politische Einstellungen aufgrund des grundsétzlichen gemeinsamen Interesses zunachst
zweitrangig.

Maike, eine Akademikern Ende Vierzig, hat etwa Personen getroffen, die sie als anders
gepragt und eingestellt erlebt.

| Mas ist natiirlich auch fiir mich eine interessante Erfahrung, weil die ja ganz anders sind.

(é) Wenn du studiert hast , dann hast dur einen anc
eine andere Ausgangsbasis und wenn du auf Menschen triffst, die keine hohe
Schul bildung haben (é), Adas mer kst du irgendwann.

Obwohl sie einigen Aussagen ihrer neuen Bekannten personlich und politisch problematisch
findet, will sie den neuen Kontakt, der auf dem geteilten Interesse fir Haustiere basiert,
weiter pflegen:

TAMan hat ja Gemeinsamkeiten. Es war i mmer ein Ges
einen ins andere. Und das fand ich sehr schon.ii(Maike)

Dieses Argument findet sich auch in Wellmans Konze p t des . het worked indi v
(2001) wider. Er argumentiert, dass online initiierte Beziehungen oft aufgrund von

spezifischen Interessen zustande kommen, weshalb nur ein Teil der eigenen Persdnlichkeit

eine Rolle spielt. Soziale und demografische Merkmale wirden demnach weniger ins

Gewicht fallen.

Wahrend die lokal verorteten Interessensgruppen grundsatzlich allen offen zu stehen
scheinen und auch milieutbergreifende Kontakte beférdern kdnnen, werden Abgrenzungen
anhand von klassischen Kategorien sozialer Differenzierung reproduziert.

In der Wahrnehmung von Edmund wirden 6konomisch schwécher gestellte Personen
bewusst ausgegrenzt. Er schildert die lbliche Vorstellungsrunde am Anfang eines Treffens
folgendermalen:

| /s gibt vielleicht eine kleine Vorstellung, wer bin ich, wo komme ich her, wieviel kann ich
mir leisten, wo wohne ich, habe ich schon abbezahlt die Wohnung oder auch nicht. Wie
auch immer. Der soziale Background. Nicht, dass du in der Gruppe einen hast, der kurz
vor Sozialhilfeempfénger steht. Das kénnen wir nicht gebrauchen. So in die Richtung geht
es.(..) Sobald dass sie es merken, dasieendiu (é) Geld

AuBerdem sehen manche der Teilnehmenden die Nachbarschaftstreffen im
migrationsgepragten Neuperlach als Mdoglichkeit, damit Deutsche ohne
Mi grationshintergrund ,unter sich® sein kdénnen.

1 AJnd vor allem sind es auch nur Deutsche. Da kommen keine Auslander. Das ist fiir uns
einfach ganz toll. Da sind die Ausléander auf3en vor, die wissen schon, die haben ihre

eigenen SachenSabing)l aube ich.Af

Zudem erweitern die Nachbarschaftstreffen teilweise ihre Einzugsgebiete auf
Nachbarschaften, die an Neuperlach angrenzen und deutlich wohlhabender sind. So
nehmen auch mehrere Personen aus dem von Einfamilienhdusern gepragten Stadtteil
Trudering an den Treffen teil. Es entsteht der Eindruck, dass Personen, die bereits Uber viele
Ressourcen  verfigen, aber begrenzte soziale Netzwerke haben, bei den
Nachbarschaftstreffen Abondi ng s o cauflsalien, das pdiag WertrAuen und die
Kooperationen innerhalb der Kleingruppe starkt, wovon die brige Nachbarschaft jedoch
nicht unmittelbar profitiert. Vielmehr scheinen sich klassische Formen sozialer Stratifizierung
zu reproduzieren.
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3.4 Die Wirkung digitaler Medien auf lokale Demokratie

3.4.1 Politische Informationen und Diskussionen

Politische Themen und Auseinandersetzungen spielen in den untersuchten digitalen Medien
in Minchen Neuperlach eine untergeordnete Rolle. Besonders nebenan.de wird von der
Mehrheit der Nutzer als unpolitisch wahrgenommen. Mit einzelnen Ausnahmen von
Personen, die Petitionsaufrufe auf nebenan.de teilen, finden weder lokalpolitische
Diskussionen, noch Auseinandersetzungen lber nationale Politik statt. Die interviewten
Experten beschreiben das politische Interesse im Stadtteil grundsétzlich als gering.

Auf der Facebookseite ,Neuperl ach?® nebemamdezues zwar
Diskussionen Uber lokale Themen wie etwa eine Mullkippe oder die Mauer, die rund um eine

geplante Fluchtlingsunterkunft errichtet wurde. Die Beteiligten empfinden es als Méglichkeit,

ihre Sicht auf die Veranderungen im Stadtteil kundzutun, es ist aber unklar, inwiefern

politische Entscheidungstrager die Facebookseite mitverfolgen.

Die Seite ,neuperlach.info*“ wird zudem von | okal
Veranstaltungen zu veroéffentlichen, dies ist vielen Nutzern jedoch nicht bekannt. Die meisten
Anwohner informieren sich hingegen uber diverse offline-Kanéle wie eine wdchentliche
Gratiszeitung Uber Nachrichten aus Minchen und den Stadtteil. Lokalpolitische Themen
wiurden in erster Linie im Bezirksausschuss verhandelt, 6ffentliche Debatten gebe es selten.

Einzelne Nutzer erwéhnten jedoch, dass sie dank der digitalen Medien besser informiert
seien Uber das lokale Leben. In den Féllen, in denen aktuelle Ereignisse von hyperlokalem
Interesse auf den Nachbarschaftsplattformen besprochen werden (z.B. Feuerwerkslarm,
Hubschraubereinsatz), empfinden die Beteiligten dies als nitzlich.

Auch an den Uber nebenan.de initiierten Nachbarschaftstreffen nehmen politische Themen
in der Wahrnehmung der meisten Beteiligten wenig Raum ein. Sarah erklart:

9 "Da habe ich das noch gar nicht mitbekommen, dass da etwas diskutiert wird. Und beim
Stammtisch eigentlich auch nicht. Bis jetzt zumindest nicht."

Mehrere Befragte schatzen es, dass auf nebenan.de weniger hitzig Uber kontroverse
Themen diskutiert wird wie in anderen sozialen Medien und dass es weniger zu
Missverstandnissen kommt. Politische Auseinandersetzungen auf der
Nachbarschaftsplattform nebenan.de und bei den Treffen im analogen Raum scheinen nicht
zuféllig auszubleiben, sondern von einigen bewusst gemieden zu werden. Da sich das
Interesse an digitalen Medien mit lokalem Bezug fur die meisten Interviewten in der
Maoglichkeit griindet, neue Kontakte zu knupfen, scheinen sie ihre neuen Bekanntschaften
nicht durch potentielle politische Konflikte gefahrden zu wollen.

Mehrere Befragte lassen erkennen, dass sie sich bewusst sind, dass die Personen, die sie
Uber nebenan.de kennen lernen, Meinungen vertreten, mit denen sich nicht einverstanden
sind. Einige beschreiben fliichtlingsfeindliche Ressentiments seitens der Teilnehmer von
Nachbarschaftstreffen, die manchmal subtil, manchmal offen durchklingen.

Als Caroline mitbekam, dass ein Nachbar, den sie Uber die Treffen kennengelernt hatte,
offen die AFD unterstiitzt, distanzierte sie sich von ihm, indem sie sich anderswo hinsetzte,
suchte aber keine Konfrontation. Jan illustriert die Vermeidung von politischen
Auseinandersetzungen folgendermal3en:

S

en

€
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1 "Da hat man sehr schnell unterschiedliche Meinungen und da kann es ganz schnell sehr
heftig werden. Man geht ja auch ganz schnell in Parteipolitik und so. Ich sehe da eine
groRe Gefahr, wenn man das zu sehr in den Vordergrund stellt und zu sehr anspricht. Da
gehen Freundschaften kaputt. i

3.4.2 Politisches und zivilgesellschaftliches Engagement

Auch zivilgesellschaftliches Engagement spielt in den digitalen Medien Neuperlachs eine
geringe Rolle. Darin spiegelt sich die auch im analogen Raum niedrige
Engagementbereitschaft wider, die sich durch die rédumlichen und soziokonomischen
Gegebenheiten in Neuperlach erklaren lasst. Denn wie eine aktuelle Bestandsaufnahme
zum Engagement in Deutschland aufzeigt, engagieren sich Personen in stédtischen
Gebieten weniger als im landlichen Raum. Auch Einkommen und Bildung sowie eine
engagementférdernde Infrastruktur beeinflussen Engagement positiv (BMSFJ 2016).

Allerdings gibt es einzelne Personen, die Uber nebenan.de fir das Thema nachhaltiger
Konsum sensibilisieren und Mitstreiter fur selbstorganisierte Aktivitdten finden. Martina setzt
sich fur eine Reduktion der Lebensmittelverschwendung ein, indem sie weggeworfene oder
aussortierte Lebensmittel bei Geschaften abholt und weiterverteilt. Eine besonders positive
Erfahrung war fur sie die Verteilung von 1000 Bio-Eiern innerhalb eines Tages uber

verschiedene digitale Medien. Sie nutzte die Plattf
Essenskorb*® die Essensreste i n der-Grippecnhneasr schaft ar
., EsSsensabhol wahnsinn* sowi e nebenan. de. Dabei k o
Lebensmittelverschwendung sensibilisieren und I nt e
Sharing® gewinnen.

fAlch hatte einen Abhol eDer woldecauch wa eine wdel 2weig gef | as h
Packungen Eier haben, aber trotzdem kommen. Und der hat sich das genau von mir
erklaren lassen, wie das funktioniert und wo ich das herhabe. Und konnte es gar nicht
fassen, dass das alles im MUll gelandet wéare und der war total geflasht und konnte es gar
nicht fassen, dass er die Eier jetzt umsonst bekommt. Der hat sich da schon nachhaltig
Gedanken zu(Maénmacht . i

Auch die nebenan.de-Nutzerin Caroline ist interessiert an Diskussionen und praktischem
Engagement im Nachhaltigkeitsbereich. Sie griindete entsprechende Themengruppen bei
nebenan.de, die in Neuperlach jedoch auf wenig Resonanz stieRen. Im soziodkonomisch
besser gestellten Nachbarstadtteil Trudering, mit dem sich Uber nebenan.de ebenfalls in
Kontakt treten lasst, hat Carolina jedoch mehrere Gruppen zu Okologischen Themen
gefunden, Uber die sie von Veranstaltungen erfahrt und sich an online-Diskussionen sowie
analogen Aktivitaten beteiligt. Hier zeigt sich, dass Personen mit hohem kulturellen Kapital,
die in der eigenen Wohnumgebung nicht das ihrem Lebensstil entsprechende Angebot
vorfinden, sich Uber digitale Medien auch in der weiteren Umgebung vernetzen.

3.4.3 Rolle digitaler Medien fur lokale Einrichtungen

Mit Blick auf die nachbarschaftlichen Einrichtungen, deren Ziel es ist, die Lebensqualitat und
soziale Teilhabe in Neuperlach zu starken, lasst sich ein gewisser Nachholbedarf im
digitalen Bereich feststellen. Manche der lokalen Einrichtungen haben zwar erkannt, dass es
heute wichtig ist, die sozialen Medien zu nutzen und eine Diversifizierung ihres Publikums
festgestellt, seitdem sie ihre Angebote online bewerben. Bahar Auer vom Kulturhaus
Neuperlach meint Uber Facebook:
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T AWenn man da nicht mi t macht
viele Besucher. ( € )

, dann verliert man sSc

Seitdem sie Facebook nutzen, wirden mehr, aber auch andere Besuchergruppen den Weg
in das Kulturhaus finden. Auch Andreas Albrecht, der fir eine Jugendeinrichtung im Quartier
arbeitet, hat die Erfahrung gemacht, dass die digitalen Kanale die Hemmschwelle fir
Jugendliche, ihre Angebote zu nutzen, senken, weshalb sie andere soziale Schichten
erreichen wirden als auf dem analogen Weg.

1 AEs hat sich ¢bers soziale Netzwerk gebildet, das
sagt, aich war sch¢gbdhtwarrn hdieah Taw cht &iflaam sospi el e
warum nicht. Daf¢r ist es ja ein Familienzentrum.:

Andere nachbarschatftliche Einrichtungen in Neuperlach nutzen digitale Medien jedoch noch
wenig oder inserieren auf technisch veralteten Internetseiten wie neuperlach.info, die der
Mehrheit der Bewohner kein Begriff ist. Wahrend einige Einrichtungen, die aktuell besonders
von soziobkonomisch marginalisierten Bewohner genutzt werden, ein diverseres Publikum
erreichen und die verschiedenen Milieus miteinander vernetzen mdchten, sind viele der
befragten Nutzer kaum informiert Uber nachbarschaftliche Angebote oder halten diese fir
unattraktiv. Einige &ufBerten den Wunsch nach einer starkeren Sichtbarkeit lokaler
Institutionen und Veranstaltungen bei nebenan.de.

Hier scheint bislang ungenutztes Potential digitaler Medien in Neuperlach zu bestehen. Um
gezielt andere Zielgruppen anzusprechen und eine modernere AufRenwahrnehmung zu
erzielen, kbnnte  die  starkere  Einbindung von  sozialen Medien  und
Nachbarschaftsplattformen ein wichtiges Werkzeug sein. Zugleich kénnten gezielte
thematische Impulse und offentlich einsehbare Informationen lokaler Einrichtungen oder
kommunaler Politiker womoglich auch Impulse fur starkeren Austausch im digitalen Raum
Uber lokale Entwicklungen und Herausforderungen setzen.

Besonders in Anbetracht der Tatsache, dass die Uber digitalen Medien initiierten sozialen
Treffen und Gruppen in Neuperlach zur Starkung sozialer Netzwerke und lokaler
Identifikation beitragen (vgl. Kap. 3.3), scheint es wichtig fur lokale Akteure, sich damit
auseinandersetzen, wie sie die verbindende Wirkung nachbarschaftsbezogener Plattformen
starker unterstitzen kénnen. In Anbetracht der sozialen Grenzziehungen, die in den online
entstandenen Gruppen teilweise reproduziert werden, wére eine Aufgabe die Férderung von
Interessensgruppen oder Treffpunkten, die brickenbauendes soziales Kapital produzieren.
Die Erfahrungen der verschiedenen Stammtischgruppen haben gezeigt, dass es den Bedarf
gibt an Verantwortlichen fir Organisation und Moderation der Nachbarschaftstreffen. Diese
Rolle kénnte auch professionell von lokalen Einrichtungen tibernommen werden.
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4 Schlussfolgerungen

Aus der obigen Analyse ergeben sich folgende Thesen:

Fast alle Befragten teilen die Auffassung, dass sie gerne in Neuperlach leben, nehmen aber
den sozialen Zusammenhalt als schwach wahr. Besonders kritisch sehen sie die
Anonymitat, die Zunahme von Auslandern oder Personen mit Migrationshintergrund sowie
den Mangel an Begegnungsorten im Viertel. Die meisten Befragten verspiiren ein gro3es
Bedirfnis nach mehr nachbarschaftlicher Vernetzung und Interkation.

In Neuperlach zeigt sich, dass insbesondere zwei Typen an Personengruppen auf der
Nachbarschaftsplattform nebenan.de aktiv sind. Die erste Gruppe sind Personen, die sich
durch ein geringes Sozialkapital vor Ort auszeichnen. Das trifft sowohl auf
neuzugezogene Personen zu, als auch auf alleinstehende Menschen mittleren bis héheren
Alters, die bereits seit Jahren im Quartier leben.

Die zweite Gruppe setzt sich aus Personen zusammen, die bestimmte Interessen und
Hobbys haben und Mitstreiter suchen. Dies sind sowohl Personen, die sich
zivilgesellschaftlich im Nachhaltigkeitsbereich, unter anderem bei Foodsharing, engagieren;
Personen, die Mitspieler suchen; oder Haustierbesitzer.

Aufgrund der von vielen Bewohnern Neuperlachs empfundenen Anonymitat leisten digitale
Medien und besonders die Plattform nebenan.de einen wichtigen Beitrag zur Stérkung von
lokal verorteten sozialen Beziehungen. Uber nebenan.de wurden Gruppen initiiert und sind

» Stammti schen”® entstanden, die sich regeldemaflli g zum

mehren dieAwe a k dei Tein@hmenden und damit ihr lokales Sozialkapital.

Wahrend die lokal verorteten Interessensgruppen grundsatzlich allen offen stehen, werden
in den Stammtischgruppen Abgrenzungen anhand von klassischen Kategorien sozialer
Differenzierung reproduziert. Die Starkung des Vertrauens in der Gruppe geht mit einer
Abgrenzung nach aufRen und sozialen Grenzziehungen einher( Abondi ng soci

Die sozialen Begegnungen, die ohne die Nachbarschaftsplattform nicht zustande gekommen
waren, leisten einen wichtigen Beitrag, um die Vereinsamung in der GroBwohnsiedlung
zu reduzieren.

Neben der Starkung sozialer Bindungen tragt die digitale Vernetzung Uber nebenan.de in der
Wahrnehmung vieler Befragter auch zur Starkung des sozialen Zusammenhaltes bei. Fur
viele, insbesondere weniger mobile oder isoliert lebende Menschen, bewirken die digitalen
Medien zudem die Starkung ihrer emotionalen Verbundenheit und Identifikation mit der
Nachbarschaft.

Politische Themen und Auseinandersetzungen spielen in den untersuchen digitalen Medien
in Minchen Neuperlach eine untergeordnete Rolle. Besonders die Plattform nebenan.de
wird als unpolitisch wahrgenommen. Politische Auseinandersetzungen sowohl im digitalen
als auch im analogen Raum scheinen bewusst gemieden zu werden um neu geknupfte
soziale Kontakte nicht zu gefahrden.

Mit Blick auf die nachbarschaftlichen Einrichtungen lasst sich ein gewisser Nachholbedarf
im digitalen Bereich feststellen. Um gezielt andere Zielgruppen anzusprechen und eine
modernere AulRenwahrnehmung zu erzielen, kdénnte die stérkere Einbindung von sozialen
Medien und Nachbarschaftsplattformen ein wichtiges Werkzeug sein.
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